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Roma, NH Leonardo da Vinci - 15 e 16 novembre 2011

Torna a Roma il convegno dedicato alle più moderne e innovative tecnologie 
e agli strumenti per il controllo, la verifica e la valutazione del servizio 
Relazioni, dibattiti e confronto aperto su:
• Le Tecnologie più innovative
• Le esperienze pratiche di Controllo e Valutazione del servizio
• Case History di gestione in Outsourcing, Insourcing e in Sistema Misto
• La sanificazione delle Aree ad Alto Rischio Infettivo
• Il corretto utilizzo dei Disinfettanti e degli Antisettici
• Il ruolo del Sistema Premiante per le professioni ausiliarie impegnate nel servizio
• Il Capitolato d’Appalto del servizio di pulizia e sanificazione
• La Sostenibilità Ambientale
• Le Responsabilità Penali, Civili e Amministrative

21 RELATORI in agenda, 14 CASI di STUDIO:
P. M. Antonioli/M. Teodorini - A.O.U. S. Anna di Ferrara • L. Bagnoli - Ospedale Civile di Sassuolo

D. Bazzoli/E. Rizzoni - A.O. Desenzano del Garda • I. Camicioli - A.O. San Giovanni Addolorata di Roma
L. Camponovo - Ospedale San Gerardo di Monza • S. D’Angiulli - Studio Legale Lo Conte, Porpora, D’Angiulli

A. De Luca - Policlinico Gemelli di Roma • G. De Togni - Scuola Nazionale Servizi • M. Ferrari - Ospedale di Lodi 
P. Figini - A.O. Sant’Anna di Como • G. Finzi - Policlinico Sant’Orsola Malpighi di Bologna

G. Giammanco - P.O. Nesima - ARNAS Garibaldi •  A. Loro Piana - Soligena • A. Mascioli - Ministero dell’Ambiente
D. Nepa - ANMDO • A. Panà - Policlinico Tor Vergata di Roma • G. Pentella - Ospedale Fatebenefratelli “Buon Consiglio” di Napoli

A. Tomei - Presidio Ospedaliero di Vallo della Lucania • M. Zitelli - Complesso Integrato Columbus di Roma

Gold Sponsor: Con il Patrocinio di:Silver Sponsor Media Partner

Inoltre non perda lo speciale Workshop pratico e interattivo su:

Il PIANO di PULIZIA, STESURA e GESTIONE
di un DISCIPLINARE TECNICO
14 novembre 2011

A Roma 
la II edizione

completamente

rinnovata!

PULIZIA
e SANIFICAZIONE
nelle Strutture Sanitarie e Socio-Sanitarie

20 Crediti ECM per: 
Medici

Infermieri
Farmacisti Ospedalieri 

Biologi
Assistenti Sanitari

Tecnici della Prevenzione 



Gentile Dottoressa / Egregio Dottore,

a seguito del grande successo riscosso dalla prima edizione milanese, con grande piacere annunciamo le prossime date dell’evento dedicato 
alla pulizia e alla sanificazione nelle strutture sanitarie e socio-sanitarie.

L’iniziativa verrà proposta a Roma presso l’NH Leonardo da Vinci il 15 e 16 novembre 2011.
Contenuti rinnovati, relatori e case history esclusive, spazio per i dibattiti e gli approfondimenti e un’ampia area espositiva con le più innovative
proposte tecnologiche costituiscono i punti di forza della manifestazione che tanti consensi ha raccolto nel corso prima edizione:

‘L’argomento è stato affrontato 
dal punto di vista di tutti gli attori interessati

nel processo di pulizia’
Infermiera addetta al controllo delle infezioni

A.O. San Gerardo di Monza

‘Il convegno ha affrontato le problematiche
della pulizia e della sanificazione 

con completezza toccando tutti i punti di vista’
Farmacista Ospedaliero - A.O. Garibaldi di Catania

‘Importante per il confronto, le nuove tecnologie,
l’aggiornamento’
Infermiera - Ospedale di Rimini USL 40

‘Relazioni competenti, docenti qualificati e di buona
capacità di esposizione. Moderatori eccellenti’
Coordinatore Infermieristico - A.O. San Paolo di Milano

‘Interessante per avere degli spunti di riflessione’
Area Manager - Kimberly Clark

Il convegno nasce con l’obiettivo di mettere a confronto il mondo della Sanità Pubblica e Privata su una tematica, quella della pulizia 
e della sanificazione ambientale, troppo spesso sottovalutata dal punto di vista degli impatti sulla qualità dell’erogazione dei servizi sanitari.

Approfondimenti su aspetti tecnici e gestionali si susseguiranno nel corso delle due giornate di aggiornamento.

Agenda at a glance

Martedì 15 novembre

Le responsabilità dei soggetti coinvolti nel servizio 
di pulizia e sanificazione ambientale
Sonia D’Angiulli, Studio Legale Lo Conte - Porpora - D’Angiulli

Sistemi di Pulizia: metodologie, attrezzature e loro gestione
Andrea Loro Piana, Soligena

Il ruolo del sistema premiante per le professioni ausiliarie
impegnate nel servizio di pulizia
Massimiliano Zitelli, Complesso Integrato Columbus di Roma

Il capitolato tipo si rinnova…
Gianfranco Finzi, Policlinico S.Orsola-Malpighi di Bologna
Gianni De Togni, Scuola Nazionale Servizi
Daniela Nepa, ANMDO - Associazione Nazionale Medici 
delle Direzioni Ospedaliere

4 esperienze pratiche di controllo e valutazione 
del servizio di pulizia e sanificazione
Paola M. Antonioli / Melissa Teodorini, A.O.U. S. Anna di Ferrara
Luca Bagnoli, Ospedale Civile di Sassuolo
Pentella Giovanna, Ospedale Fatebenefratelli “Buon Consiglio” - Napoli
Lorenza Camponovo, Ospedale San Gerardo di Monza

TAVOLA ROTONDA

Mercoledì 16 novembre

Considerazioni sull’aspetto ambientale e sull’importanza 
delle precauzioni di isolamento
Augusto Panà, Azienda Policlinico Tor Vergata
L’importanza di asciugare le mani in modo appropriato
Marco Ferrari, Ospedale di Lodi
Stato dell’arte e novità nella decontaminazione ambientale
Patrizia Figini, A.O. Sant’Anna di Como
Innovazione tecnologia e riduzione del rischio infettivo:
la decontaminazione ambientale
Giuseppe Giammanco, P.O. Nesima - ARNAS Garibaldi 
Il corretto utilizzo degli antisettici e dei disinfettanti in ospedale
Alessio De Luca, Policlinico Gemelli di Roma
Progetti di organizzazione e miglioramento del servizio
di pulizia e sanificazione
Ivo Camicioli, A.O. San Giovanni Addolorata di Roma
Il piano di azione nazionale sul Green Public Procurement
Alessandra Mascioli, Ministero dell’Ambiente della tutela 
del territorio e del mare
Procedure di pulizia e sanificazione giornaliera di aree
ad alto rischio infettivo
Antonio Tomei, Presidio Ospedaliero di Vallo della Lucania
Dianora Bazzoli / Elisabetta Rizzoni, A.O. Desenzano del Garda
TAVOLA ROTONDA

Vuoi essere fra i protagonisti di PULIZIA e SANIFICAZIONE?
L'evento è un'occasione unica e fondamentale per i maggiori operatori del settore.
La manifestazione non è una fiera bensì un punto di incontro raccolto ed esclusivo dove incontrare,
conoscere ed entrare in contatto con clienti ad alto potenziale e decision maker.
Il connubio perfetto tra la visibilità di una fiera e la professionalità di una conferenza riservata 
agli addetti ai lavori.
Richiedete i dettagli per organizzare insieme:
• un intervento nell'agenda della conferenza
• uno spazio espositivo in un'area di massimo passaggio
• la distribuzione di materiale pubblicitario

Volete conoscere meglio le speciali opportunità di marketing?
Eleonora Pagliuso - E-mail: eleonora.pagliuso@iir-italy.it - Tel. 02 83847.265

Inoltre non perda lo speciale Workshop pratico e interattivo su:
Il PIANO di PULIZIA, STESURA e gestione di un DISCIPLINARE TECNICO
Roma, 14 novembre 2011

La partecipazione all’evento completo (convegno + workshop) consentirà di ottenere 20 crediti ECM.

La lascio ora alla lettura del programma dell’iniziativa che, sono certo, non deluderà le Sue aspettative.
Rimango a disposizione per maggiori informazioni e, in attesa di incontrarLa personalmente in convegno, porgo cordiali saluti.

Dottor Simone Ceretti
Istituto Internazionale di Ricerca



MARTEDÌ 15 NOVEMBRE 2011

Chairperson:
Marco Ferrari, Responsabile Igiene Ospedaliera Ospedale di Lodi

8.45 Registrazione dei Partecipanti

9.15 Apertura dei lavori a cura del Chairperson

9.30 Le responsabilità dei soggetti coinvolti nel servizio di pulizia
e sanificazione ambientale
� L’organizzazione del servizio di pulizia e di sanificazione ambientale
� L’appalto del servizio e i meccanismi di controllo
� Profili di responsabilità contrattuale ed extracontrattuale
� Profili di responsabilità penale: la rilevanza della condotta omissiva

Sonia D’Angiulli, Avvocato Esperto in Legislazione Ambientale
Studio Legale Lo Conte - Porpora - D’Angiulli
Avvocato in Roma, esperta in legislazione ambientale. Presta la propria attività professionale in
favore di Enti ed imprese su tutto il territorio nazionale. È autrice di numerosi articoli su riviste
specializzate del settore ambientale e contributi in monografie. Docente e relatrice in numerosi
corsi di formazione, tra gli altri, in materia di rifiuti, bonifiche, danno ambientale, tutela delle
acque. Docente, in materia di gestione dei rifiuti sanitari, al Master “Governo Clinico ed
economico delle Strutture Sanitarie” organizzato dall’Università degli Studi di Roma Tor Vergata,
Facoltà di Medicina e Chirurgia e Facoltà di Economia, nel biennio 2008-2010. Membro della
Fondazione per lo Sviluppo Sostenibile (SUSDEF), in qualità di esperto per la legislazione
ambientale. Membro del Comitato scientifico di Edizioni Ambiente.

10.00 Sistemi di Pulizia: metodologie, attrezzature e loro gestione
� Nuove e vecchie tecnologie per la pulizia e sanificazione
� L’efficacia delle nuove metodologie
� La Microfibra in ambito sanitario
� L’impatto ambientale dei sistemi di pulizia
� Le certificazioni e il quadro giuridico di riferimento

Andrea Loro Piana, Socio fondatore Soligena
Dal 1987 socio fondatore e attuale AD di Falpi srl, una delle aziende di riferimento a livello
europeo nella produzione di attrezzature di pulizia destinate al settore sanitario. Socio fondatore
e attuale consigliere del Consorzio Soligena è stato, sin dal 1995, tra i primissimi sostenitori
dell’utilizzo delle Microfibre e di numerose innovazioni nel campo delle attrezzature di pulizia.
Ha maturato una profonda conoscenza dei differenti sistemi di pulizia e delle problematiche
connesse all’implementazione degli stessi in ambiente ospedaliero. Ha personalmente seguito
l’avvio e l’implementazione di sistemi di igiene ambientale in Francia, Svizzera, Austria e in tutta
Italia. Ecologista convinto, grazie al suo impegno, Falpi ha conseguito nel 2009 il prestigioso
“Clean Green Award” e nel 2010 e 2011 la “Menzione di Merito del Green Clean Award”.

10.30 Coffee break

11.00 Il ruolo del sistema premiante per le professioni ausiliarie
impegnate nel servizio di pulizia e sanificazione: 
l’esperienza del Complesso Integrato Columbus
� L’incentivazione dell’attività di pulizia e delle professioni ausiliarie
� L’esperienza del Complesso Integrato Columbus

Massimiliano Zitelli, Direzione Infermieristica
Complesso Integrato Columbus di Roma
Diploma di infermiere professionale nel 1997, Diploma per dirigenti dell’assistenza infermieristica
nel 2002. Laurea specialistica in scienza infermieristiche e ostetriche nel 2009. Dal 1998 lavora
presso il Complesso Integrato Columbus con i ruoli di responsabile dell’ufficio formazione e gestione
del budget delle unità operative. Direttore infermieristico della R.S.A. Cabrini di Codogno (Lodi).

12.15 Il capitolato tipo si rinnova… 
� I servizi di sanificazione in sanità 

Gianfranco Finzi, Direzione Sanitaria 
Policlinico S.Orsola-Malpighi di Bologna 
Laureato in Medicina e Chirurgia presso l’Università degli Studi di Bologna nel 1974. In servizio
di ruolo presso la Direzione Sanitaria del Policlinico S. Orsola Malpighi dal 1975. Dal 1996 a
oggi Direttore dell’Area di Igiene, Prevenzione e Protezione, di Coordinamento e Controllo dei
Servizi di Supporto della Direzione Medica Ospedaliera dell’Azienda Ospedaliera Policlinico S.
Orsola-Malpighi di Bologna. Dal 23 ottobre del 2003 riveste la carica di Presidente
dell’Associazione Nazionale dei Medici delle Direzione Ospedaliere (in sigla ANMDO) e
Professore a contratto presso varie scuole di specializzazione della Facoltà di Medicina e
Chirurgia dell’Università degli Studi di Bologna. Ha all’attivo un’intensa attività letteraria e
divulgatoria, con oltre 200 pubblicazioni su riviste scientifiche italiane e straniere, numerose
linee guida e quattro libri che testimoniano il suo grande impegno di igienista. È stato insignito
dell’Onorificenza di Cavaliere e di Ufficiale al Merito della Repubblica Italiana.
� Il capitolato tecnico d’appalto dei servizi di santificazione ambientale

Gianni De Togni, Consulente Scuola Nazionale Servizi
� Il sistema di controllo ANMDO-CERMET e l’esperienza 

delle pulizie verdi
Daniela Nepa, Collaboratore
ANMDO - Associazione Nazionale Medici delle Direzioni Ospedaliere
Laurea in Ingegneria Gestionale V.O (indirizzo logistico/impianti) presso l’Alma Mater Studiorum
con tesi in logistica industriale. Dal 2009 collaboratore ANMDO presso l’azienda Ospedaliero
Universitaria S. Orsola - Malpighi di Bologna. Autore e coautore di pubblicazioni e relatore a
convegni nazionali e internazionali.

13.15 Colazione di lavoro

4 ESPERIENZE PRATICHE DI CONTROLLO E VALUTAZIONE 
DEL SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE

14.15 Il sistema di verifica e di controllo della qualità dell’appalto
di pulizie presso l’Azienda Ospedaliero-Universitaria S. Anna
di Ferrara: lo stato attuale e le prospettive future 
in previsione dell’inaugurazione del nuovo Ospedale
� Verifica e controllo della qualità di un appalto di pulizie:

cinque domande cui rispondere
� Obiettivi 
� Organizzazione 
� Campo di applicazione
� Strumenti, indicatori, standard
� Piano di controllo
� Sviluppo futuro:

- nuova struttura
- nuovo modello di controllo
- gestione ambientale (il tema delle “pulizie verdi”)

Paola M. Antonioli, Responsabile Struttura Dipartimentale di Igiene
Ospedaliera e Qualità dei Servizi Ambientali - Referente Gestione Ambientale
A.O.U. S. Anna di Ferrara
Laurea in Medicina e Chirurgia, specializzazione in “Igiene e Organizzazione dei Servizi
Ospedalieri” e in “Igiene Epidemiologia e Sanità Pubblica”. Dal 1995 Dirigente Medico di “Igiene
e Organizzazione” presso l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara e dal 2002 Responsabile
della Struttura Semplice Dipartimentale di “Igiene ospedaliera e Qualità dei Servizi Ambientali”.
Referente aziendale Gestione Ambientale, è Componente del Gruppo Gestione Ambientale
Regione Emilia-Romagna. Docente di “Organizzazione e legislazione Sanitaria” presso
l’Università di Ferrara, Scuole di Specializzazione In Igiene e Medicina dello Sport e Docente di
”Management delle Organizzazioni Sanitarie” presso l’Università di Ferrara, Lauree Specialistiche
Infermieristica, Ostetricia, Tecnici della Riabilitazione, Tecniche Diagnostiche.
Melissa Teodorini, Direzione delle Professioni sanitarie (P.O. Qualità logistica,
alberghiera ed acquisizione beni economali) A.O.U. S. Anna di Ferrara
Diploma di Infermiere, Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche e Ostetriche, Certificazione
di Abilitazione a Funzioni Direttive, Collaboratore Professionale Sanitario Esperto del Personale
Infermieristico. Dal 1990 al 1997, Infermiera Insegnante presso la Scuola Infermieri Professionale
di Ferrara. Dal 1998 al 2001, CapoSala prima presso Riabilitazione poi in Geriatria. Dal 2001 al
2008, Funzione di Responsabile Assistenziale del Dipartimento di Medicina Riabilitativa. Dal 2008
Posizione Organizzativa di Processo relativa alla Qualità Logistico Alberghiera e acquisizione di
beni economali presso la Direzione delle Professioni Sanitarie.

14.45 Il Servizio Logistica, Igiene e Comfort Alberghiero
dell’Ospedale di Sassuolo: strumenti e metodologie 
per il controllo dei fornitori
� Il Servizio Logistica, Igiene e Comfort Alberghiero dell’Ospedale 

di Sassuolo:
- come è nato il servizio: contesto e Mission 
- funzioni e compiti del servizio oggi
� Strumenti e metodologie per il controllo dei fornitori:

- principali strumenti utilizzati
- la catena delle collaborazioni, saper delegare
- recente introduzione di strumenti innovati per la definizione

degli standard di servizio e il monitoraggio delle non conformità
� Adozione di una strategia di partnership con i fornitori:

- obiettivo comune la qualità
- adozione di accordi legati al raggiungimento di risultati

negoziati: prospettive future
Luca Bagnoli, Responsabile Servizio Logistica, Igiene e Comfort Alberghiero
Ospedale Civile di Sassuolo
Dal 2009 Responsabile del servizio Logistica, Igiene e Comfort Alberghiero Ospedale civile di
Sassuolo (Mo), e responsabile del progetto “VolontariArte” dell’Ospedale di Sassuolo dal 2006 e
membro delle commissioni di gara per i servizi Alberghieri. Diploma di Infermiere Professionale
conseguito a Modena nel 1984, abilitazione a Funzioni Direttive scuola di Modena nel 1987. Ha
lavorato come Coordinatore infermieristico dal 1987 al 2004 presso la casa di cura “Villa
Fiorita”. Partecipazioni a corsi e convegni in ambito di Igiene Ospedaliera e Comfort Alberghiero.

15.15 La valutazione dell’efficacia del servizio presso l’Ospedale
Fatebenefratelli di Napoli: i risultati raggiunti e le azioni
correttive messe in atto
� Governance clinica
� Norma Uni En 13549
� Metodologie di monitoraggio e controllo
� Indicatori qualitativi e quantitativi e standard
� Controllo di processo e di risultato

Giovanna Pentella, Dirigente Infermieristico
Ospedale Fatebenefratelli “Buon Consiglio” - Napoli
Consegue il diploma d’Infermiere Professionale presso USL 40 scuola per Infermieri
Professionali c/o Osp. Cardarelli di Napoli nel 1992, il diploma di Assistente Sanitario presso la
Croce Rossa Scuola Specializzata per Assistenti Sanitari nel 1997 e la laurea Magistrale in
Scienze Infermieristiche e Ostetriche p/o l’Università La Sapienza di Roma nel 2006. Referente
regionale dell’Associazione Nazionale Infermieri Medicina Ospedaliera ANIMO. Dal 2006 lavora
come Dirigente del Servizio Infermieristico presso Ospedale Fatebenefratelli “Buon Consiglio” di
Napoli dove collabora alla definizione delle politiche della formazione e all’elaborazione di
progetti inerenti la qualità, in armonia con le strategie aziendali. Relatore e docente di corsi di
formazione interni ed esterni all’ospedale Fatebenefratelli.

16 CREDITI ECM



15.45 Tea break

16.15 L’organizzazione di un audit del servizio presso l’Ospedale
San Gerardo di Monza
� Le criticità nella gestione dell’intervista al fine del miglioramento

del servizio stesso
� Come si struttura e come si svolge l’audit
� Quali sono le attività valutate
� Quali i risultati attesi

Lorenza Camponovo, Esperta in epidemiologia e prevenzione ICPA
Ospedale San Gerardo di Monza
Diploma di Infermiere Professionale nel 1986, Master di 1° livello in Epidemiologia e
prevenzione rischio infettivo correlato alle pratiche assistenziali conseguito presso l’ Università
di Genova nel 2007, Master di 1° livello in Coordinamento delle professioni infermieristica ed
ostetrica conseguito presso l’Università LIUC di Castellanza (VA) nel 2009. Dal 2000 si occupa
esclusivamente di prevenzione e controllo del rischio infettivo, prima presso l’Azienda G.Salvini
di Garbagnate M.se, dal 2004 presso la Fondazione Ospedale Maggiore Policlinico e Regina
Elena di Milano, dal 2008 è referente dell’Ufficio Epidemiologico presso l’Azienda Ospedaliera
S.Gerardo di Monza. Socia dell’ Associazione Nazionale Infermieri Prevenzione Infezioni
Ospedaliere (A.N.I.P.I.O.), Socia dell’Associazione infermieri Sterilizzazione (A.I.O.S.),
Componente Commissione Controllo Infezioni della Regione Lombardia. Docente formatore e
relatore in numerosi corsi di formazione e convegni nazionali e internazionali in merito alla
prevenzione e controllo delle Infezioni Correlate all’Assistenza e problematiche Igienico
Sanitarie oltre alla collaborazione con le Università Statale e Bicocca Milano per la docenza nei
corsi di laurea in infermieristica e corsi specifici sulla problematica infettiva. Ha partecipato a
numerose commissioni sia a livello regionale che a livello nazionale per la stesura di linee
guida e protocolli inerenti il rischio infettivo.

16.45 TAVOLA ROTONDA tra RELATORI e PARTECIPANTI
sui RISULTATI e i DATI EMERSI 
nel corso della Sessione

17.30 Chiusura dei lavori della prima giornata

MERCOLEDÌ 16 NOVEMBRE 2011

Chairperson:
Paola M. Antonioli, Responsabile Struttura Dipartimentale di Igiene
Ospedaliera e Qualità dei Servizi Ambientali - Referente Gestione Ambientale
A.O.U. S. Anna di Ferrara

9.15 Apertura dei lavori a cura del Chairperson

9.30 La trasmissione delle infezioni in ambito sanitario:
considerazioni sull’aspetto ambientale e sull’importanza
delle precauzioni di isolamento 
� Precauzioni Standard, in particolare igiene delle mani 

e uso dei guanti: razionale e linee guida
� Precauzioni basate sulle modalità di trasmissione delle infezioni:

- indicazioni delle Precauzioni da contatto
- indicazioni delle Precauzioni per goccioline
- indicazioni delle Precauzioni per via aerea
� Uso corretto dei Dispositivi di Protezione Individuali

Augusto Panà
Responsabile del Servizio di Epidemiologia e controllo delle ICA
Azienda Policlinico Tor Vergata
Professore Ordinario - Istituto di Igiene
Università di Roma Tor Vergata
Ha svolto tutta la carriera nell’ ambito degli istituti universitari di Igiene. Ordinario di Igiene
presso la Facoltà di Medicina dell’Università Tor Vergata dal 1983. È Direttore della Scuola di
Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva. È coordinatore delle lauree di primo livello
dell’area sanitaria dell’Università Tor Vergata e Presidente della L aurea di primo livello per
infermieri. È Direttore del Master di secondo livello di Epidemiologia applicata e del Master di
secondo livello per la Dirigenza Infermieristica; docente in quello di Economia Sanitaria. È
Direttore della Rivista “Igiene e Sanità Pubblica” accreditata presso la Società di Igiene e
Medicina Preventiva e indicizzata su Index Medicus e Medline. Fa parte della Commissione del
Ministero della Salute per la organizzazione attuazione della gestione del rischio clinico nelle
attività assistenziali. È membro del Consiglio scientifico del CCM del Ministero della salute. Fa
parte del Nucleo di Valutazione dell’Azienda Policlinico “Tor Vergata”. Nella medesima Azienda
è responsabile del Servizio di Epidemiologia e controllo delle Infezioni correlate con l’assistenza
dove ha impostato il sistema di sorveglianza e condotto studi specifici di prevalenza.

10.00 Il lavaggio delle mani quale pietra miliare 
per il controllo e la riduzione delle ICA (Infezioni Correlate
all’Assistenza): l’importanza di asciugare le mani 
in modo appropriato
� Infezioni Correlate all’Assistenza situazione Italiana e Mondiale 
� Il lavaggio delle mani 
� L’importanza della corretta asciugatura delle mani 

ai fini della riduzione della carica batterica 

� Analisi delle principali metodiche di asciugatura delle mani offerte
oggi dal mercato
� La misurazione sul campo del livello igienico presente sulle mani

degli operatori sanitari dopo l’asciugatura delle stesse mediante
le principali metodiche odiernamente utilizzate

Marco Ferrari
Responsabile Igiene Ospedaliera
Ospedale di Lodi
Diploma di Infermiere Professionale nel 1979, Abilitazione a Funzioni Direttive nell’Assistenza
Infermieristica (ex Caposala) nel 1984. Postgraduate Diploma in Health Service Management
(Di.H.S.Ma.) Università di Birmingham (U.K.) e Università L. Bocconi Milano nel 1995. Socio
fondatore Associazione Nazionale Infermieri Prevenzione Infezioni Ospedaliere (A.N.I.P.I.O.),
Componente Commissione Controllo Infezioni della Regione Lombardia , delegato Regione
Lombardia della ANIPIO. Docente formatore e relatore in numerosi corsi di formazione e
convegni nazionali e internazionali in merito alla prevenzione e controllo delle Infezioni Correlate
all’Assistenza e problematiche Igienico Sanitarie oltre alla partecipazione a numerose
commissioni sia a livello regionale che a livello nazionale e internazionale per la stesura di linee
guida e protocolli inerenti i rischi infettivi.

10.30 La trasmissione delle infezioni attraverso l’ambiente: 
stato dell’arte e novità nella decontaminazione ambientale
� L’impatto dell’ambiente sulle infezioni ospedaliere
� La decontaminazione dell’ambiente:

- protocolli e linee guida
- stato dell’arte
� Nuove tecnologie per la decontaminazione ambientale:

- nebbia di perossido d’idrogeno
- evidenze e studi scientifici
� Le esperienze europee: il “Royal Liverpool Hospital”

Patrizia Figini
Responsabile CIO
A.O. Sant’Anna di Como
Ha conseguito il diploma di laurea in Medicina e Chirurgia presso l’Università di Pavia ed il
Diploma di Specializzazione in “Igiene e Medicina Preventiva - Orientamento Organizzazione dei
Servizi Ospedalieri presso l’Università di Milano. Dal 1987 ha prestato servizio in qualità di
Medico di Direzione Medica di Presidio all’Ospedale S. Anna di Como, ed in successione negli
Ospedali di Arona, Saronno e Cantù. Responsabile della Direzione Medica di Cantù dal gennaio
1998, è stata nominata Direttore Medico dall’aprile 2001. Durante questo periodo si è
occupata, tra l’altro, di Prevenzione delle Infezioni correlate alle pratiche assistenziali; da
novembre 2005 coordina il Comitato per la lotta alle Infezioni Ospedaliere e relativo Gruppo
Operativo dell’Azienda Ospedaliera Sant’Anna di Como, organizzando, altresì, Corsi di
formazione specifici e coordinando gruppi di lavoro per l’elaborazione di procedure e linee
guida in materia.

11.00 Coffee break

11.30 Innovazione tecnologia e riduzione del rischio infettivo: 
la decontaminazione ambientale

Giuseppe Giammanco
Direttore Medico
P.O. Nesima - ARNAS Garibaldi 
Ha conseguito il diploma di laurea in Medicina e Chirurgia  e il Diploma di Specializzazione
in “Igiene e Medicina Preventiva” - orientamento “Tecnica Ospedaliera” e “Sanità Pubblica”
presso l’Università degli Studi di Catania. Dal 1992 ha prestato servizio come Vice Direttore
Sanitario presso il P.O. Umberto I Enna, Dirigente Medico presso l’A.O. Cannizzaro, Direttore
Sanitario Aziendale presso l’A.O. Gravina e S.Pietro Caltagirone, Direttore Medico presso il
P.O. Militello, Direttore Programmazione Sanitaria, Direttore Medico e presidente Comitato
per il Controllo Infezioni Ospedaliere presso ARNAS Garibaldi Catania.
Fin dai primi anni di attività all’interno del Sistema Sanitario Nazionale ha curato indirizzi di
attività e aggiornamento del personale dell’A.O. su diverse tematiche tra le quali Controllo
delle Infezioni ospedaliere e Economia e programmazione sanitaria. É socio dell’Associazione
Nazionale Medici Direzioni Ospedaliere nella quale ricopre il ruolo di membro elettivo dal
1996 per la regione Sicilia.

12.00 Il corretto utilizzo degli antisettici e dei disinfettanti 
in ospedale: l’esperienza del Policlinico Gemelli di Roma
� Classificazione
� Livello di attività di antisettici e disinfettanti
� Procedura base per il trattamento dello strumentario chirurgico
� Caratteristiche principali degli antisettici e disinfettanti 

più comunemente utilizzati in ospedale
� Note pratiche per un corretto utilizzo di antisettici e disinfettanti

Alessio De Luca
Farmacia Ospedaliera
Policlinico Gemelli di Roma
Laureato in Farmacia nel 2003 presso l’Università degli Studi di Perugia dove consegue 
la specializzazione in Farmacia ospedaliera con il massimo dei voti nel 2006.
Nel 2008 consegue il diploma di Master Universitario di II livello Manager di Dipartimenti
Farmaceutici presso l’Università degli Studi di Camerino. Dal 2007 Farmacista ospedaliero
presso il Policlinico Universitario”A. Gemelli” di Roma. Autore di pubblicazioni 
e relatore presso numerosi corsi.



WORKSHOP PRATICO E INTERATTIVO SU

Il PIANO di PULIZIA, STESURA e GESTIONE
di un DISCIPLINARE TECNICO

Roma, 14 novembre 2011

� Il disciplinare tecnico 
� La fornitura del servizio 
� Organizzazione e modalità di esecuzione del servizio 
� Riferimenti normativi 
� Personale 
� Quali elementi concorrono alla formazione del “ Sistema pulizie”
� Lavori di gruppo e discussione dei risultati 

A cura di:
Marco Ferrari, Responsabile Igiene Ospedaliera
Ospedale di Lodi
Diploma di Infermiere Professionale nel 1979, Abilitazione a Funzioni Direttive nell’Assistenza
Infermieristica (ex Caposala) nel 1984. Postgraduate Diploma in Health Service Management
(Di.H.S.Ma.) Università di Birmingham ( U.K. ) e Università L. Bocconi Milano nel 1995. Socio
fondatore Associazione Nazionale Infermieri Prevenzione Infezioni Ospedaliere (A.N.I.P.I.O.),
Componente Commissione Controllo Infezioni della Regione Lombardia , delegato Regione
Lombardia della ANIPIO. Docente formatore e relatore in numerosi corsi di formazione e
convegni nazionali e internazionali in merito alla prevenzione e controllo delle Infezioni
Correlate all’Assistenza e problematiche Igienico Sanitarie oltre alla partecipazione a
numerose commissioni sia a livello regionale che a livello nazionale e internazionale per la
stesura di linee guida e protocolli inerenti i rischi infettivi.

Agenda:
14.00 Registrazione dei Partecipanti
14.30 Inizio dei lavori
16.00 Coffee break
18.00 Chiusura dei lavori

12.30 I progetti di organizzazione e miglioramento del servizio 
di pulizia e sanificazione presso l’A.O. San Giovanni
Addolorata di Roma
� Costituzione di un gruppo di lavoro per l’analisi delle condizioni

igieniche del Polo Ospedaliero e la realizzazione di un protocollo
di sanificazione ambientale
� Campionamento microbiologico presso alcuni reparti pilota 

con la collaborazione del Servizio Prevenzione e Protezione
� Applicazione sperimentale del protocollo
� Campionamento microbiologico di controllo
� Adozione protocollo e istituzione del Servizio per il Comfort

Alberghiero presso la Direzione delle professioni sanitarie
(DAIORT)

Ivo Camicioli, Direttore UOC Direzione Assistenza Infermieristica Ostetrica
Riabilitativa e Tecnica
A.O. San Giovanni Addolorata di Roma
Laurea in Scienze Infermieristiche e Ostetriche, dal 1982 dipendente dell’A.O. San Giovanni
Addolorata. Infermiere di area medica dal 1982 al 1997. Tutor didattico presso il CdL in
Infermieristica Sapienza Università di Roma dal 1999 al 2009 e Direttore dei Corsi per OSS dal
2008 al 2009. Docente di Infermieristica Clinica in Medicina Specialistica dal 2002 presso
l’Università Sapienza di Roma.

13.00 Colazione di lavoro

14.00 Il piano di azione nazionale sul Green Public Procurement: 
i criteri ambientali minimi per il servizio di pulizia 
� Inquadramento del Piano d’azione per la sostenibilità ambientale

dei consumi nel settore della pubblica amministrazione
� Approfondimento sui “criteri ambientali minimi”:

- cosa rappresentano
- come sono definiti
- struttura del documento
� Focus sui CAM servizio pulizia (analisi dei singoli Criteri

ambientali individuati nel documento) 
Alessandra Mascioli, Consulente Direzione Valutazioni Ambientali
Ministero dell’Ambiente della tutela del territorio e del mare
Laureata alla Facoltà di Economia e Commercio dell’Università La Sapienza di Roma, dal 1999
collabora presso il Ministero dell’Ambiente della tutela del territorio e del mare. Dal 2004 si
occupa di acquisti verdi e di politiche integrate di prodotto nell’ambito delle attività di supporto
alla competente Divisione del Ministero. In particolare ha contribuito alla stesura del Piano
d’azione per la sostenibilità ambientale dei consumi nel settore della Pubblica Amministrazione
(Piano d’azione nazionale sul GPP), alla definizione dei Criteri Ambientali Minimi approvati e in
via di definizione, alla redazione del documento “Contributi per la costruzione di una strategia
italiana su Produzione e consumo sostenibili”. Ha pubblicato vari articoli su riviste specializzate.

PROCEDURE OPERATIVE DI PULIZIA E SANIFICAZIONE
GIORNALIERA DI AREE AD ALTO RISCHIO INFETTIVO

14.30 La Rianimazione e Terapia Intensiva
� Impatto delle IO nelle U.O. di Rianimazione e Terapia intensiva

sull’outcome dei pazienti
� Presentazione dell’indagine di prevalenza delle infezioni

nosocomiali svolto dal CIO del Presidio Ospedaliero “S. Luca”
di Vallo della Lucania presso le unità operative di area chirurgica
e rianimazione
� L’importanza della formazione e i progetti in essere 

presso il Presidio Ospedaliero di Vallo della Lucania
� L’esigenza delle linee guida: stime e costi
� Criticità nella sorveglianza e controllo delle infezioni ospedaliere 

e proposte per il futuro
Antonio Tomei, Infermiere addetto al controllo delle infezioni
Presidio Ospedaliero di Vallo della Lucania
Infermiere coordinatore del Dipartimento di Emergenza presso l’ASL di Salerno dal 2005 al
2011 e infermiere per il controllo delle infezioni del CIO ASL Salerno (P.O. di Vallo della
Lucania-SA) dal 2007 ad oggi. Consegue il titolo di Infermiere presso la Scuola per Infermieri
Professionali Azienda U.S.L. 59 di Vallo della Lucania (SA) nel 1996, Laurea in Infermieristica
presso l’Università Tor Vergata di Roma nel 2004. Master in “Management per le funzioni di
coordinamento nell’area Infermieristica Ostetrica e Pediatrica” presso l’ Università Tor Vergata
di Roma nel 2008. Dal 2004 al 2010 docente di Scienze Infermieristica corso di Infermieristica
in Area Critica presso l’Università degli studi “Federico II” di Napoli - Polo didattico del P.O. “S.
Luca” di Vallo della Lucania.

15.15 I blocchi operatori: l’interessante esperienza dell’Ospedale 
di Desenzano del Garda nella gestione mista del servizio 
di sanificazione/sanitizzazione del blocco operatorio 
Il beneficio della gestione mista: razionalizzazione delle risorse con
ottimizzazione delle tempistiche garantendo sempre la gestione delle
urgenze e delle liste ordinarie utilizzando la ditta appaltatrice in
poche ore nel turno pomeridiano al termine dell’attività ordinaria.

Stato dell’arte:
� La qualità delle pulizie
� Scelta del metodo:

- confronto tra le metodiche in commercio (microfibra, cotone,
panni monouso)

- analisi dei costi
- scelta Aziendale della procedura più efficiente ed efficace
� Scelta del prodotto:

- criteri per scelta deterdisinfettante (prova prodotto con test
interni per l’efficacia)

- procedura specifica per modalità di utilizzo deterdisinfettante
� Elaborazione procedura secondo le linee guida 
� Integrazione piano di attività tra personale dedicato e appalto

esterno
� Indicatori di verifica
� Punti di forza:

- condivisione degli indicatori con la ditta vincitrice di appalto
- formazione del personale
- integrazione tra i due gruppi
- controllo e supervisione integrata dal coordinatore 

e responsabile area confort
- risoluzione condivise delle criticità

Dianora Bazzoli, Assistente Sanitaria Coordinatore Comfort e Sanificazione
A.O. Desenzano del Garda
Lavora presso l’UPS dell’Ospedale di Desenzano, AOD. Ha svolto la professione di assistente
sanitaria, presso il distretto di Guidizzolo (MN), occupandosi di vaccinazioni nelle varie fasce di
età. Attualmente referente per la sanificazione e il comfort ospedaliero, svolge attività di DEC
per il servizio di sanificazione e lavanolo.
Elisabetta Rizzoni, Coordinatrice dei Blocchi Operatori
A.O. Desenzano del Garda
Consegue la laurea in Infermieristica e ostetricia presso l’ Università di Chieti nell’anno 2004,
master di I^ livello in coordinamento infermieristico e ostetrico università di Padova nell’anno
2002. Attualmente coordinatore blocco operatorio presso L’AOD nel Presidio Ospedaliero di
Desenzano. Docente di corsi di riqualifica OSS per la materia di igiene dal 2008. Socia
dell’Associazione Infermieri di Sterilizzazione AIOS e dell’Associazione Infermieri di Sala
Operatoria AICO.

16.00 TAVOLA ROTONDA tra RELATORI e PARTECIPANTI
sui RISULTATI e i DATI EMERSI 
nel corso della Sessione

17.00 Compilazione del questionario di verifica finalizzato all’ottenimento
dei crediti ECM e chiusura dei lavori

© Institute for International Research (IIR) BV, 1995
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MODALITA’ DI PAGAMENTO DOVE

TUTELA DATI PERSONALI - INFORMATIVA

Fax:

02.83.847.262

E-mail:

iscrizioni@iir-italy.it

Web:

www.iir-italy.it

Posta:

Via Forcella, 3 - 20144 Milano

Telefono:

02.83.847.627

La quota di iscrizione comprende la documentazione, la colazione e i coffee break. Per circostanze imprevedibili, IIR si riserva il diritto
di modificare senza preavviso il programma e le modalità didattiche, e/o cambiare i relatori e i docenti
IIR si riserva altresì il diritto di cancellare l’evento nel caso di non raggiungimento del numero minimo

di partecipanti, comunicando l’avvenuta cancellazione alla persona segnalata come “contatto per l’iscrizione”
via email o via fax entro 5 giorni lavorativi dalla data di inizio dell’evento.

In questo caso la responsabilità di IIR si intende limitata al solo rimborso delle quote di iscrizione pervenute.
IIR si riserva la facoltà di operare eventuali cambiamenti di sede dell’evento

Il pagamento è richiesto a ricevimento fattura e in ogni caso prima della
data di inizio dell’evento.
Copia della fattura/contratto di adesione verrà spedita a stretto giro di
posta.

�� versamento sul ns. c/c postale n° 16834202
�� assegno bancario - assegno circolare
�� bonifico bancario (Banca Popolare di Sondrio Ag. 10 Milano) 

c/c 000002805x07 ABI 05696 - CAB 01609 - CIN Z
intestato a Istituto Internazionale di Ricerca; 
IBAN: IT29 Z056 9601 6090 0000 2805 X07; 
Swift POSOIT22 indicando il codice prescelto

• carta di credito:
�� EuroCard/MasterCard    �� CartaSi    �� Visa

N°��������������������������������������

Scadenza  ���� / ����    Codice di sicurezza CVV*  ������

Titolare: ................................................................................................

Firma del Titolare: ................................................................................

Dati del Partecipante (è necessario l’invio di una scheda per ogni partecipante)

NOME: COGNOME:

FUNZIONE: TEL.: CELL.:

FAX: E-MAIL

� SÌ, DESIDERO ESSERE AGGIORNATO SU FUTURE INIZIATIVE VIA SMS 

Dati dell’Azienda

RAGIONE SOCIALE: SETTORE MERCEOLOGICO:

INDIRIZZO:

CITTÀ: CAP: PROV.:

CONSENSO ALLA PARTECIPAZIONE DATO DA: FUNZIONE:

PARTITA IVA: TEL.: FAX:

INDIRIZZO DI FATTURAZIONE (SE DIVERSO):

CITTÀ: CAP: PROV.:

FATTURATO IN EURO: 6 � 0-10 Mil 5 � 11-25 Mil 4 � 26-50 Mil 3 � 51-250 Mil 2 � 251-500 Mil 1 � + 501 Mil N° DIPENDENTI: G � 1-10  F � 11-50  E � 51-100  D � 101-200  C � 201-500  B � 501-1.000  A � + 1.000

Si informa il Partecipante ai sensi del D. Lgs. 196/03; (1) che i propri dati personali riportati sulla scheda di iscrizione (“Dati”) saranno trattati in forma
automatizzata dall’Istituto Internazionale di Ricerca (I.I.R.) per l’adempimento di ogni onere relativo alla Sua partecipazione alla conferenza, per finalità
statistiche e per l’invio di materiale promozionale di I.I.R. I dati raccolti potranno essere comunicati ai partner di I.I.R. e a società del medesimo Gruppo,
nell’ambito delle loro attività di comunicazione promozionale; (2) il conferimento dei Dati è facoltativo: in mancanza, tuttavia, non sarà possibile dar corso al
servizio. In relazione ai Dati, il Partecipante ha diritto di opporsi al trattamento sopra previsto. Titolare e Responsabile del Trattamento è l’Istituto Internazionale
di Ricerca, via Forcella 3, Milano nei cui confronti il Partecipante potrà esercitare i diritti di cui al D. Lgs. 196/03 (accesso, correzione, cancellazione,
opposizione al trattamento, indicazione delle finalità del trattamento).
Potrà trovare ulteriori informazioni su modalità e finalità del trattamento sul sito: www.iir-italy.it

La comunicazione potrà pervenire via: e-mail: variazioni@iir-italy.it - fax: 02.8395118 - telefono: 02.83847634

Step 1 Sì, desidero partecipare a:

Step 2  

Step 3

Step 4   

NH HOTEL LEONARDO DA VINCI
Via dei Gracchi, 324 - 00192 ROMA - Tel. +39 06.328481

Ai partecipanti saranno riservate particolari tariffe per il pernottamento

TIMBRO E FIRMA

L’eventuale disdetta di partecipazione (o richiesta di trasferimento) al convegno dovrà essere comunicata in forma scritta all’Istituto
Internazionale di Ricerca entro e non oltre il 6° giorno lavorativo (compreso il sabato) precedente la data d’inizio dell’evento. Trascorso tale
termine, sarà inevitabile l’addebito dell’intera quota d’iscrizione. Saremo comunque lieti di accettare un Suo collega in sostituzione purché
il nominativo venga comunicato via fax almeno un giorno prima della data dell’evento.

MODALITA’ DI DISDETTA

* Per la maggior parte delle carte di credito, il codice CVV è costituito dagli ultimi
tre numeri riportati sul retro della carta sopra la striscia della firma

� Convegno Codice

� 15 e 16 novembre 2011 D 4967C

� Workshop pre Convegno Codice

� 14 novembre 2011 D 4967W

Le offerte sono valide esclusivamente per i pagamenti pervenuti 
entro la data di scadenza della promozione

WORKSHOP
� Con il convegno  € 250 + 20% IVA      � Senza il convegno € 400 + 20% IVA

PULIZIA e SANIFICAZIONE

S e  r i m u o v e  l ’ e t i c h e t t a ,  

p e r  f a v o r e  i n s e r i s c a  q u i  s o t t o  

i l  c o d i c e  r i p o r t a t o  i n  e t i c h e t t a .  G r a z i e

P R I O R I T Y C O D E : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

S e  r i m u o v e  l ’ e t i c h e t t a ,  

p e r  f a v o r e  i n s e r i s c a  q u i  s o t t o  

i l  c o d i c e  r i p o r t a t o  i n  e t i c h e t t a .  G r a z i e

SCONTO SOCI AFIDAMP €100         PRIORITY CODE: D4967afid
SPECIALE ISCRIZIONI MULTIPLE al convegno

per operatori ASL, Ospedali, Strutture Socio-Sanitarie
2 Persone € 1.700 + 20% IVA - SCONTO € 480!
3 Persone € 2.400 + 20% IVA - SCONTO € 870!

È necessario l’invio di una scheda per ogni Partecipante.
Offerta NON cumulabile con altre promozioni in corso.

Iscrizione al convegno per 
Operatori ASL, Ospedali, Strutture Socio-Sanitarie
� €  890 + 20% IVA entro il 14 ottobre 2011 SAVE 200 €

� €  1.090 + 20% IVA dopo il 14 ottobre 2011

Iscrizione al convegno per altri Operatori
� €  1.290 + 20% IVA entro il 14 ottobre 2011 SAVE 200 €

� €  1.490 + 20% IVA dopo il 14 ottobre 2011

    basic
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